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GHASELMT -
ALLMANNA VILLKOR

Denna text specificerar de villkor som galler i EU och som fastslagits av TRENDMARKT SP.Z.0.0 -
hadanefter kallad Leverantoren. Reglerna definierar ansvaret for bristfallig eller felaktig
funktionalitet av tjansten.

Nar du bestammer dig for att anvanda TRENDMARKT SP.Z.0.0 s tjanster godkanner du
automatiskt villkoren som anges i denna text. Om du inte godkanner villkoren bor du inte
genomfora en bestallning. Dessa regler foljer artikel 8 i akt 18 fran juli 2002, gallande elektroniska
tjanster (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.).

Reglerna specificerar foljande: utbudet tjanster som tillhandahalls av TRENDMARKT SP.Z.0.0,
villkor och tjanstevillkor, villkoren for kontraktet, och klagomalsprocesser.

LEVERANTOR

TRENDMARKT SP.Z.0.0, al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa, Polska

Kontakta kundservice via e-post: support@ghasel.mt

LEVERANS

Leverans skall ske inom max tva dagar efter kvitto pa mottagen betalning, forutom under
sarskilda villkor. Leveranskostnaden skall meddelas dig nar du utfor bestallningen. Dessa
kostnader skall debiteras utover kostnaden for produkterna. Alla produkter ar oftast tillgangliga
direkt fran lagret. Vi kan dock ha tillfalligt slut pa produkten. | sddana fall ska vi informera dig om
detta och leverera produkten sa fort som mojligt.

ANDRING AV LEVERANSADRESS IN

Bestallningen ska levereras till den leveransadress du angett. Om du efter bestallningen marker
att du angett en felaktig leveransadress ber vi dig kontakta oss sa fort som majligt pa
support@ghasel.mt. Vi kan dock inte garantera att vi kan andra leveransadressen efter att du

mottagit en bekraftelse pa bestéllningen. Vi ansvarar inte heller for en leverans till nAgon annan
adress an den du angett. Avbestallning: bestallningar kan inte avbestallas eller andras efter att de
har bekraftats och hanterats av vart system. Vi kan inte garantera att vi kan hantera
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avbestallningar eller andringar av bestallningar. Vanligen kontakta support@ghasel.mt for att
avbestalla eller andra en order, och ha ditt ordernummer till handa.

LEVERANSVILLKOR

Produkter levereras via UPS. Leverantoren associeras med villkoren for kontraktet med en
leverantor som anvander tjansterna. Du som kund behover ta emot varorna personligen. De
allmanna villkoren for bestallning och betalning finns pad UPS webbplats.

Problem med bestallningen

Leverantoren vill sakerstalla att du ar nojd med de kopta produkterna och tjansterna. Om du
upplever ett problem med din bestallning ber vi dig kontakta din lokala distributor. Leverantoren
kommer forsoka hitta ratt Iosning och losa problemet sé fort som majligt.

Saknade eller trasiga produkter

Aven om vi alltid forsoker se till att din bestélining hanteras s& bra som majligt kan det ske att en
produkt saknas fran din bestallning, eller inte nar dig i bra skick. | sadant fall ber vid dig kontakta
0ss via e-post till support@ghasel.mt inom sju dagar. Kom ihag att alltid ange ditt ordernummer i
sadana fall. Vi skickar da produkten till dig igen. Vi kan dock inte hantera bestallningar som
inkommer efter sju dagar.

KVALITETSKONTROLL

Véra produkter genomgar en kvalitetskontroll. Om du anser att du mottagit en produkt som inte
uppfyller kvalitetskraven ber vi dig kontakta oss via e-post till support@ghasel.mt. Om vi mottar

ett meddelande om felaktig tillverkning ersatter vi produkten kostnadsfritt. Om vi inte mottar ett
sadant meddelande kan produkten aterlamnas till oss. Vi skickar da en ersattningsvara, som
skickas efter att vi mottagit ett kvitto pa den atersanda produkten. Vi ersatter inga kostnader for
att skicka tillbaka produkten. Vi skickar produkten till laboratoriet for vidare undersokningar. Om vi
kommer fram till att produkten inte uppfyller kvalitetskraven kommer vi att ersatta kostnaden for
att skicka produkten till oss, och kommer att meddela dig om detta.

BETALNING

Bestallningar kan genomforas via internet eller e-post fran hela varlden. | vissa lander ar det dock
endast mojligt att betala i forvag, via ett betalningssystem som specificeras pa webbplatsen.

1. Forhandsbetalning
Om du valjer forhandsbetalning skickas produkten nar vi mottar ett kvitto pa att hela summan for
produkten och frakten har mottagits.

2. Betalning vid leverans
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Om du valjer detta betalningsalternativ later du saljaren sta for fraktkostnaden och utlovar en
ersattning av dessa kostnader. Avgifter for bestallningen skall betalas till fraktbolaget eller den
leverantor som levererar bestallningen till den adress anvandaren har angett. Produkten fortsatter
att vara saljarens egendom tills den fulla summan har betalats.

REKLAMATION

Om de kopta produkterna inte uppfyller kundens forvantningar eller om kunden har markt nagra

defekter i dem, har kunden majlighet att utova ratten till klagomal inom 14 dagar fran dagen for

mottagandet av leveransen. For att paborja reklamationsprocessen, vanligen kontakta oss via e-
postadressen support@ghasel.mt.

ATERBETALNING OCH OVERBETALNING

| enlighet med Konsumentrattslagen fran 30 Maj 2014 (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.) kan en
konsument som har slutit ett distansavtal, inom 14 kalenderdagar, dra sig ur detta avtal utan att
forse nagon orsak och utan att medfora nagra kostnader, forutom kostnader for returfrakt.

Innan produkten skickas tillbaka ber vi kunden att fylla i kontaktformularet som finns tillgangligt
pa www.ghasel.mt for att forklara anledningarna for returen. Retur kan ske endast i de fall da
produkten ar orord. For att tydliggora sa maste produkten vara forseglad samt ha kvar
originaletiketterna och far inte ha nagra tecken pa anvandning. Kunden star for fraktkostnaderna i
samband med returen.

Paketet ska skickas till foljande adress:
Unit 2130, KBIC, Industrial Estate, Kordin, Paola, PLA 3000, Malta

Om ett fall uppstar dar leverantoren skall betala tillbaka de pengar som kunden betalat till
butikens konto sker denna aterbetalning inom 14 arbetsdagar. Om kunden har betalat via kort
eller elektronisk dverforing sker aterbetalning till det kort eller bankkonto som betalningen utforts
fran. Om betalningen skett via en traditionell bankoverforing, vid leverans, eller om vi inte kan
identifiera bankkontonumret pa grund av anledningar som ligger utanfor leverantorens
ansvarsomrade, kommer aterbetalningen att ske t ill kundkontot (6verbetalning). Overbetalningen
kommer endast att overforas till kundens bankkonto nar denne begar detta. Bestallningen skickas
till butiken via kontaktformularet eller genom brev till butikens adress. Leverantoren forbehaller
sig ratten att identifiera den kund som begar aterbetalning. Butiken ansvarar inte for
misslyckanden eller forseningar av aterbetalningen om kunden, trots en begaran om detta som
skickas till dennes mejladress, inte uppger vilket bankkonto betalningen skall skickas till eller inte
forser leverantoren med all information som kravs for att utfora betalningen. Leverantoren
ansvarar inte for misslyckanden eller forseningar av aterbetalningen om situationen beror pa att
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kunden uppgett felaktig personlig information (namn, adress) eller ett felaktigt kontonummer.

SLUTGILTIG LOSNING

TRENDMARKT SP.Z.0.0 forbehaller sig ratten att andra reglerna och avgifterna. Forandringar
galler fran och med att de inkluderas i reglerna. Férandringarna galler inte de regler som redan
har bekraftats.



