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VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY

Informace v tomto dokumentu specifikuji vSeobecné podminky sluzeb, poskytovanych firmou
TRENDMARKT SP.Z.0.0, v Evropskeé unii. Firma TRENDMARKT SP.Z.0.0 bude nize oznacovana
jako dodavatel. Dokument definuje zasady pro odpovédnost za selhani, ¢i nedostatecnou kvalitu
dodanych sluzeb.

Pokud se rozhodnete vyuzivat sluzby poskytované firmou TRENDMARKT SP.Z.0.0, tak
automaticky souhlasite s podminkami, které jsou v tomto dokumentu vypsané. Pokud s nimi
nesouhlasite, tak si prosim od dodavatele v zadném pfipadé neobjednavejte. Tento dokument
obsahuje pravidla ve smyslu Cl. 8, zakona ze dne 18. Cervence 2002.

Dokument specifikuje: Typ a skalu sluzeb poskytovanych dodavatelem, vSeobecné obchodni
podminky, smluvni podminky a postupy projednani stiznosti.

DODAVATEL

TRENDMARKT SP.Z.0.0, al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa, Polska

Zakaznicka podpora je k dispozici na adrese: support@ghasel.mt

DODANI

Sluzba bude dodana do maximalné dvou dnd od prevzeti stvrzenky o platbé. U vyjimek se tato
doba muze prodlouzit. Cena dodani sluzby vam bude komunikovana v dobé objednavky. Tento
poplatek vam bude nauctovan k samotné cené produktd. VSechny produkty jsou vétSinou
dostupné. Nékdy se ovSem muze stat, ze je produkt po urcitou dobu nedostupny. V takovych
pfipadech vas o nedostupnosti vcasné informujeme a produkt doru¢ime co nejdrive to bude
mozné.

ZMENA DORUCOVACI ADRESY

Objednavka vam bude dorucena na adresu, kterou jste v objednavce zadali. Pokud zjistite, ze jste
do objednavky napsali chybnou adresu, kontaktujte nas co nejdrive na adrese
support@ghasel.mt. Nemdzeme vam ovSem garantovat, ze bude zména adresy po potvrzeni
objednavky mozna. Nejsme také odpovédni za dodavku na adresu jinou, nez zadanou.
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Storno dodavky, dilezité; Objednavky po jejich zpracovani nasim systémem nelze zrusit.
NemUzeme vam garantovat, ze bude bran ohled na vase emaily, ve kterych se domahate zruseni,
Ci upraveni objednavky. Pokud chcete vasi objednavku zrusit ¢i upravit, kontaktujte nas na adrese
support@ghasel.mt. Méjte vzdy k dispozici Cislo vasi objednavky.

PODMINKY DORUCENI

Produkty jsou dorucovany skrze kuryrskou sluzbu UPS. Dodavatel je obeznamen se vSeobecnymi
podminkami tohoto kuryra. Jakozto zakaznik musite produkt prevzit osobné. Smluvni a obchodni
podminky muzete nalézt na webovych strankach UPS.

Problémy s objednavkou
Dodavatel si chce ujistit, ze jste s objednanymi produkty a sluzbami spokojeni. Pokud se vyskytne

jakykoliv problem, kontaktujte prosim vaseho lokalniho dodavatele. Dodavatel se poté pokusi najit
optimalni reSeni vaseho problému.

Chybeéjici, ¢i Spatné funguijici produkty

| kdyz se vzdy snazime zajistit to, aby k vam produkty dorazily v nejlepsim mozném stavu, mize
se stat, ze k vdm produkt nedorazi budto vibec, nebo ve Spatném stavu. V obou pfipadech nds
prosim kontaktujte na adrese support@ghasel.mt do sedmi dnli od obdrzeni objednavky. Ujistéte
se prosim, ze v emailu vzdy zahrnete Cislo vasi objednavky. Produkt vam zasleme znovu. Na
upozornéni zaslana po uplynuti Ihity sedmi dnti nebude bran ohled.

KONTROLA KVALITY

Nase produkty jsou podrobeny kontrole kvality. Pokud jste obdrzeli produkt, ktery podle vas
nesplnuje standardy kvality, kontaktujte nas na emailovou adresu support@ghasel.mt. Pokud
obdrzime zpravu o nekvalitnim produktu ¢i produktu, u kterého se objevil urcity defekt, nahradime
jej zcela zdarma. Pokud takovou zpravu neobdrzime, mize byt produkt zaslan pfimo nam, nacez
od nas obdrzite nahradni produkt. Tento nahradni produkt bude odeslan po obdrzeni nekvalitniho
¢i nefunkéniho produktu. Nehradime poStovné v pfipadé vraceni zbozi. Produkt zasleme na
zkoumani do laboratore. Pokud se potvrdi, ze je opravdu vadny, uhradime naklady na jeho zaslani
k nam. O tomto vSem vas upozornime.

PLATBA

Objednavat mizete pres internet ¢i pfes email kdekoliv na svété. V nékterych statech je ovsem k
dispozici pouze moznost zaplaceni pfedem skrze systém specifikovany na strance.

1. Platba predem
Pokud si vyberete platbu pfedem, bude vam produkt zaslan po obdrzeni stvrzenky o platbé ve vysi
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100% hodnoty Produktu / Produktu a postovného.

2. Hotoveé pri dodani
Pokud si vyberete tuto moznost, souhlasite s tim, ze za vas prodejce uhradi postovné. Produkt
zUstava ve vlastnictvi dodavatele do doby, dokud nebude plné splacen.

STIZ/NOST

Pokud zakoupené vyrobky nesplnuji oCekavani zakaznika nebo zakaznik zjistil jejich vady, ma
zdkaznik moznost uplatnit pravo na reklamaci do 14 dnl ode dne prevzeti zasilky. Pro zahajeni
reklamacniho procesu nas prosim kontaktujte na e-mailove adrese support@ghasel.mt.

NAHRADY A PREPLATKY

V souladu se zéakonem o pravech spotrebitele ze dne 30. kvétna 2014 (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze
zm.) mUze spotfebitel, ktery uzavriel smlouvu na dalku, do 14 kalendarnich dnd od této smlouvy
odstoupit a to bez uvedeni dlivodu a bez vzniku jakychkoli nakladt, s vyjimkou nakladd spojenych
se zpatecCni dopravou.

Predtim, nez nam produkt zaslete zpét, vas prosime o to, abyste vyplnili formular, ktery je k
dispozici na adrese www.ghasel.mt, diky kterému nam muzete zaslat informace o tom, proc jste
se produkt rozhodli vratit. Vraceni produktu je mozné pouze v pfipadé, ze je produkt nepouzit. To
znamena i to, Ze je produkt stale zapecetén a ma vSechny originalni stitky a oznaceni. Nemuzou
na ném byt viditelné zadné znamky uziti. PoStovné spjaté s procesem vraceni produktu hradi
klient.

Baleni zaslete na tuto adresu:
Unit 2130, KBIC, Industrial Estate, Kordin, Paola, PLA 3000, Malta

V pfipadé, ze je dodavatel povinen navratit zakaznikovu platbu, musi tak ucinit do 14 pracovnich
dnl. Pokud byla ¢astka zakaznikem zaplacena elektronickym bankovnim prevodem ¢i kartou,
bude platba vracena na kartu, Ci UCet, ze kterych penize pochazely. V pfipadé tradicniho
bankovniho presunu, platbé pfi dodani ¢i za okolnosti, kdy neni mozné zaslani financi na bankovni
Ucet, bude platba navracena na Ucet zakaznika (pfeplatek). Pfeplatek bude na bankovni Ucet
zakaznika zaslan jen tehdy, kdy projevi zajem.

Pozadavek je vystaven skrze kontaktni formular i skrze zaslani emailu na adresu obchodu.
Dodavatel si ponechava pravo na identifikaci zakaznika, ktery pozaduje vraceni platby. Dodavatel
neni odpovédny za selhani platby v pfipad€, ze zakaznik, i po upozornéni, nedoda adresu, na
kterou se maji finan¢ni prostredky zaslat, i v pfipadé, ze nedoda vSechny potrebné informace.
Dodavatel neni odpovédny za selhani platby v pfipadé, ze k selhani doslo diky neplatnym Ci
nespravnym udajum zaslanym zakazinkem.
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KONECNE USNESENI

TRENDMARKT SP.Z.0.0 si ponechava pravo upravovat pravidla vykonani sluzeb a poplatky z
toho plynouci. Zmény plati od momentu, kdy jsou pripsany do regulacni sekce tohoto dokumentu.
Zmeény neplati pro objednavky, které jsou v dobé zmeén jiz v procesu zpracovavani.



